Vseobecné obchodni podminky poskytovani Sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Suri Insurance Group a.s., se sidlem Na PofiCi
1047/26, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto, ICO: 259 18 184, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 355106 (dale jen ,Suri®), upravuji vztahy mezi Uzivateli (jak
je definovan nize) / pfijemci Sluzeb (jak uvedeno a definovano nize) a spole¢nosti Suri.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Spolecnost Suri provozuje internetové stranky na adresach:
WWW.suri.cz

WWW.povinne-ruceni.com

www.srovnator.cz

www.golfplan.cz

www.bikeplan.cz

(dale jen ,Stranky*).
Hlavnim Ucelem Stranek je usnadnit Uzivatelm orientaci v nabidkach pojisténi a pfipadné
jinych produktt a dalSich podobnych sluzeb.

Tyto Podminky (jak definovano nize) jsou uréené vSem Uzivatelim, ktefi:

- jsou fyzické osoby, které maji zajem vyuzit Sluzeb (jak jsou tyto definovany nize) Suri;
nebo

- jsou zaméstnanci, jinymi pracovniky nebo jinymi opravnénymi osobami pravnické osoby,
ktera ma zajem vyuzit Sluzeb (jak jsou tyto definovany nize) Suri; a

které dosahly véku osmnacti (18) let a nabyly plné svépravnosti (spole¢né ,Uzivatelé“ Ci

jednotlivé ,Uzivatel®).

Jina osoba, nez vyse definovany Uzivatel nemuze byt uzivatelem sluzeb spole¢nost Suri, jak
jsou popsany v téchto Podminkach.

Uzivateli jsou na Strankach dostupné nasleduijici sluzby:

1.3.1.Sluzby tzv. kalkulacky, tedy nastroje na vyhledani a srovnani riznych nabidek a pfipadné
sjednani pojisténi na zakladé Uzivatelem zadanych parametr(i srovnavani, dalsi
specifikace sluzby nize v €l. 7 (dale jen ,Kalkulacka®);

(sluzby uvedené ve vSech pododstavcich tohoto odstavce 1.3 vySe spole¢né téz jen ,Sluzby” a
samostatné téz jen "Sluzba®)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) jsou nedilnou soucasti smlouvy
uzaviené mezi spole€nosti Suri jakozto poskytovatelem Sluzeb a Uzivatelem Sluzby
poskytované spole¢nosti Suri.

Odeslanim jakéhokoliv formulare skrze Stranky s vyplnénymi kontaktnimi a dalSimi udaiji, ktery
umozni vyuzivani Sluzby, Uzivatel souhlasi s témito Podminkami a zavazuje se jimi Fidit.

Vzajemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti Suri a Uzivatelem se Fidi mj. odeslanym
formulafem a t&mito Podminkami, neupravené vztahy se pak fidi pravem Ceské republiky,
predevSim zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisl, a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, s vylou¢enim
jeho koliznich norem.

2. Komunikace a kontaktni Udaje spoleénosti Suri

2.1.

Pro veskerou komunikaci se spole¢nosti Suri mize Uzivatel pouzit nasledujici kontaktni udaje:

Kontaktni adresa: Na Pofici 1047/26, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto (dale téz jen ,Kontaktni
adresa Suri")

E-mail: info@suri.cz (dale jen ,Emailova adresa Suri)

Telefon: 226 289 779
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2.2. Uzivatel bere na védomi a je srozumén s tim, zZe telefonni hovory na zakaznické lince mohou
byt v zajmu zvySeni kvality poskytovanych sluzeb a z diivodu ochrany opravnéného zajmu a
prav obou stran nahravany.

2.3. Pfi kontaktovani na zakladé poptavky pojisténi vytvofené prostfednictvim poptavkového
systému se mulze hovoru UcCastnit dalSi (tfeti) osoba splnujici pozadavky dle § 56 zakona
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpisl, ktera je
zodpovédna za piedloZené nabidky a uzaviené smlouvy.

3. Uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzeb

3.1. Odeslanim vyplnéného formulafe skrze Stranky Uzivatel zasila zadost o uzavreni smlouvy o
poskytovani Sluzby spole¢nosti Suri. V pfipadé, ze Zadost spole€nost Suri pfijme, potvrdi jeji
pfijeti UZivateli e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu vypInénou v Zadosti. Doru€enim
potvrzeni o pfijeti na udanou e-mailovou adresu mezi spole¢nosti Suri a Uzivatelem vznika
smluvni vztah, jehoZz obsah je vyjadfen v téchto Podminkéach. UzZivatel se takto stava
zakaznikem spolecnosti Suri. Podminky jsou zavazné pro ty Sluzby, které Uzivatel vyuziva.

3.2. Pfijetim téchto Podminek UZivatel prohlasSuje, Ze poskytnuté udaje jsou spravné, pravdivé a
aktualni.

3.3. Rozsah udajii potfebnych pro poskytnuti sluzeb je stanoven pfimo na Strankach, podle
konkrétni vyuzivané Sluzby. V pfipadé potfeby mize spole¢nost Suri Uzivatele kontaktovat
telefonicky za ucelem upfesnéni pozadavkl Uzivatele a nabidky nejvhodnéjSiho feSeni
pozadavku pro Uzivatele.

3.4. V zadosti je Uzivatel povinen vyplnit pouze pravdivé, pfesné a aktualni udaje. Pravdivost udajl
Suri neovéfuje a neodpovida za zpracovani zadosti s nepravdivymi, nepfesnymi a
neaktualnimi udaji. Soucasné je Uzivatel povinen kazdou zménu zadaného Udaje oznamit
spole¢nost Suri e-mailem nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého pfimo na
Strankach.

3.5. Ochrana osobnich udaju Uzivatele je poskytovana v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (,GDPR"), jakoz i v souladu s
dalSimi pravnimi pfedpisy regulujicimi ochranu osobnich udaju. Informace o zpracovani
osobnich udaji Uzivatele jsou dostupné téz na Strankach, v zapati pfisluSnych Stranek.

3.6. Uzavienou smlouvu, tj. vyplnény formular na Strankach a Podminky (dale jen ,Smlouva®), Suri
uchovava pouze v elektronické podobé. Uzivatel mize kdykoliv pozadat o pfistup k uvedenym
dokumentim.

4. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Uzivatele — spotrebitele

4.1. Pokud je Uzivatel spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih{ité ¢trnacti (14) dnli ode
dne jejiho uzavieni i bez udani davodu.

4.2. Odstoupeni je uc¢inné doru€enim odstoupeni spole¢nosti Suri, a to v listinné podobé doru¢enim
na Kontaktni adresu Suri nebo e-mailem doru¢enym na Emailovou adresu Suri. Pro odstoupeni
muize Uzivatel pouzit také vzorovy formular uvefejnény v zapati Stranek. Jakmile oznameni o
odstoupeni spole¢nost Suri obdrzi, potvrdi jeho pfijeti Uzivateli. K dodrzeni |haty pro
odstoupeni postaci odeslat pfislusné oznameni pfed uplynutim ¢trnactidenni IhGty.

4.3. Od Smlouvy Uzivatel nemuze odstoupit, jestlize byla sluzba na zakladé Smlouvy poskytnuta
s predchozim vyslovnym souhlasem Uzivatele pfed uplynutim pfislusné Ihity pro odstoupeni
od Smiouvy.

5. Podminky poskytovani Sluzeb

5.1. Uzivatel bere na védomi, Ze nabidky umisténé na Strankach jsou nezavazné, jelikoz pouze
poskytovatel vybraného produktu uzavira pfislusnou smlouvu na jakékoliv z nich. Stejné tak
ceny nabizenych produktl jsou uvedeny v orientacni vySi a spolecnost Suri nemuize
garantovat, zda konkrétni kone¢ny poskytovatel poptavanych produktu tyto UzZivateli poskytne
¢i nikoliv, a za jakych finalnich podminek.
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5.2. Srovnani nabidek na Strankach je pouze orientacni. Spole€nost Suri neni povinna zverejfiovat
nabidky vSech poskytovatel(l daného produktu.

5.3. Spole¢nost Suri mize Uzivateli poskytnout v roli pojiStovaciho agenta pfilezitost pro uzavreni
smlouvy s vybranym poskytovatelem daného produktu, a to aZ nasledné po pouZiti a na
jsou k nalezeni v Informacich o pojiStovacim zprostfedkovateli. Spole¢nost Suri na zakladé
Smlouvy nesjednava smlouvu s vybranym poskytovatelem produktu za Uzivatele. Pfedmétnou
smlouvu na konkrétni produkty (byt nabizené skrze Sluzby) Uzivatel uzavira nasledné na
z4kladé vlastniho svobodného uvazeni a vybéru poskytovatele pfedmétného produktu poté,
CO se seznami s jim nabizenymi podminkami.

5.4. V pfipadé, ze Uzivatel bude ze Stranek pfesmérovan na jakékoliv jiné stranky (zejména stranky
vybraného poskytovatele), tyto Podminky se na dalSi jednani Uzivatele (v&. sjednavani
konkrétni smlouvy s vybranym poskytovatelem) nevztahuji. Spole¢nost Suri doporucuje
seznamit se s podminkami pouzivani, obchodnimi &i jinymi podminkami provozovatell
takovych webovych stranek tretich subjektu.

5.5. Spole¢nost Suri je opravnéna Sluzby, Stranky a informace uvedené na nich kdykoli ménit €i
upravovat, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Spole¢nost Suri je také opravnéna Sluzby
kdykoliv prestat poskytovat pfipadné ménit Ci rusit Stranky.

6. Dusevni vlastnictvi

6.1. V8echna autorska prava, prava k ochrannym znamkam ¢i jinym predmétim duSevniho
vlastnictvi souvisejici se Strankami a Sluzbami (v€etné textu, designu a veskerych grafickych
prvkd Stranek a Sluzeb), nevyhrazené ustanovenimi zvlastnich pravnich predpist, zejména
zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym,
ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo licenci jiné osobé, nalezi spoleCnosti Suri a podléhaji
Upravé dle pfislusnych pravnich predpist.

6.2. Uzivatel smi Cist, prohlizet, uzivat &i jinak konzumovat obsah Stranek a obsah Sluzeb pouze
v souladu s jejich i¢elem. Kopirovani ¢asti nebo celého obsahu Stranek ¢€i Sluzeb v jakékoliv
podobé je zakazano.

7. Specifikace Sluzeb

7.1. Kalkulacka

7.1.1.Na Strankach Uzivatel mGze u vybranych druht pojisténi on-line vyhledavat a srovnavat
nabidky jednotlivych pojistitelt (pojistoven) na zakladé zadanych kritérii. Ugelem je
vyhodnotit zadané Udaje a nabidnout Uzivateli pojisténi (pfipadné jiny produkt), které dle
odbornych zkuSenosti a znalosti spoleCnosti Suri nejlépe vyhovuje pozadavkim a
potfebam Uzivatele. Kalkulacka je poskytovana UZivateli bezplatné.

Kalkula¢ka zahrnuje zejména:
7111, nezavislé porovnavani nabidek produktu na zakladé Uzivatelem zadanych
udajl, pficemz Uzivateli jsou zobrazovany nabidky, ze kterych Uzivatel maze zvolit

tu, ktera je dle jeho uvazeni nejvyhodné;jsi,

71.1.2. pfipadné pfedani udaji Uzivatele, vyplnénych v zadosti, takovému pojistiteli
(poskytovateli produktu),

7.1.1.3. zaslani navrhu smlouvy spolu s obchodnimi podminkami vybraného pojistitele,
pfipadné téz i platebnich udaju a dalSich informaci k vybrané pojistné smlouve.

7.1.2.Seznam pojistoven, jejichz produkty spolecnosti Suri nabizi, je dostupny na Strankach.
7.1.3.Spolec¢nost Suri vykonava cinnost samostatného pojistovaciho zprostiedkovatel dle
zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, registrovaného u Ceské narodni banky; Sluzba i

Sluzby nezahrnuji poskytnuti samotného pojisténi.

8. Odpovédnost spole¢nosti Suri
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8.1. Spole€nost Suri v souvislosti s provozem Stranek a poskytnutim Sluzeb nenese zadnou
odpovédnost ve vztahu k Uzivateli ani tfetim osobam. Spole¢nost Suri zejména neodpovida za
funkénost a dostupnost Stranek a Sluzeb.

8.2. Spole¢nost Suri neodpovida za jakoukoli pfimou &i nepfimou Ujmu &i Skodu, ktera Uzivateli
vznikne v souvislosti s pouzivanim Stranek a Sluzeb. Spole¢nost Suri zejména neodpovida za
jakoukoli pfimou ¢&i nepfimou Ujmu ¢i Skodu zpusobenou:

8.2.1.nefunkénosti, nedostupnosti ¢i Spatnou dostupnosti ¢i funkénosti nebo rychlosti Stranek
a/nebo Sluzby, pferusenim provozu a/nebo poruchou Stranek a/nebo Sluzby;

8.2.2.realizaci pfistupu a uzivani Stranek a/nebo Sluzby;

8.2.3.8kodlivymi kody;

8.2.4.zneuzitim Stranek a/nebo Sluzby ze strany Uzivatele/Uzivatell a/nebo tfetich osob;
8.2.5.nedoru¢enim, neulozenim &i ztratou jakychkoliv grafickych podklady;
8.2.6.ukoncenim provozovani Stranek a/nebo Sluzby.

8.3. Vyluéné UzZivatel nese vesSkeré nasledky, které vzniknou, at’ jiz pfimo &i nepfimo, zejména
v disledku odchyleni se od informaci uvedenych na Strankach anebo poruseni povinnosti
UZivatele, a to povinnosti podle téchto Podminek, nebo povinnosti stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8.4. Povinnosti spole¢nosti PFP nahradit Uzivateli (zakaznikovi) Skodu, zpUsobenou porusenim
nékteré z povinnosti samostatného zprostfedkovatele stanovenych zakonem 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich pfedpisa, timto neni dotéena.

9. Informovani o vyhodnych nabidkach

9.1. Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem Sluzeb je umoznit Uzivatelm (svym zakaznik(im), aby
ziskali co nejvyhodnéjsi nabidky produktd, je soucasti Sluzeb téz zasilani informaci o jinych
vhodnych nabidkach (obchodnich sdéleni), tykajicich se rlznych druhd produktd, které
spole¢nost Suri zprostfedkovava a poskytuje. Takové nabidky spole¢nost Suri zasila na e-
mailovou adresu UzZivatele, pfipadné na telefonni Cislo UzZivatele formou sms, nebo téz nabidky
sdéluje telefonicky na telefonicky kontakt Uzivatele, ziskany od Uzivatele pfi poskytovani
Sluzeb.

9.2. Pokud o poskytovani vySe popsané sluzby obchodnich sdéleni nema Uzivatel zajem, mize ji
kdykoliv bezplatné zrusit zpisobem uvedeny v doru¢eném sdéleni (email, sms) nebo pfi
telefonickém hovoru.

10. Zavére¢na ujednani

10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

10.2. Pokud nedojde ke smirnému vyreseni pfipadného sporu, jsou k projednani sporu prislusne
obecné soudy Ceskeé republiky.

10.3. Spotrebitelské spory je mozné fesit té2 mimosoudni cestou pfed Ceskou obchodni inspekci
(https://www.coi.cz/informace-o-adr/) a téz vyuzitim evropské platformy ODR (Online Dispute
Resolution), dostupné na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stiznosti na Cinnost spolecnosti Suri souvisejici s provozovanim Stranek nebo poskytovanim
Sluzeb je mozné zaslat na Emailovou adresu Suri. Eventualné téz Ceské narodni bance jako
organu vykonavajici dohled nad spole¢nosti Suri.

10.4. Smlouva je uzaviena v Ceském jazyce. Je-li uzavirana ve vice jazykovych verzich, ma v
pfipadé rozporu vzdy pfednost verze Ceska.

10.5. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Podminek neplatnym nebo neucdinnym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
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co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotcena platnost
a ucinnost ostatnich ustanoveni Podminek.

10.6. Spole¢nost Suri si vyhrazuje pravo ukoncit kdykoliv a bez nahrady provozovani jakékoliv
Stranky nebo poskytovani jakékoliv Sluzby. Obsah Smlouvy vzdy automaticky koresponduje
s aktualné provozovanymi Strankami a poskytovanymi Sluzbami. K automatickému ukonceni
Smlouvy dochazi az ukoncenim provozovani posledni Stranky a/nebo poskytovani posledni
Sluzby.

10.7. Spole¢nost Suri si vyhrazuje pravo kdykoliv a jakymkoliv zplisobem upravit Stranky nebo
Sluzbu, jejich rozsah a funkcionalitu, a to i bez pfedchoziho upozornéni. V této souvislosti
UZivateli nevznika narok na nahradu jakékoli pfimé i nepfimé ujmy ¢i S8kody plynouci z Uprav
Stranek nebo Sluzby.

10.8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prava a povinnosti spojené se Strankami a
Sluzbou dle téchto Podminek mohou byt pfevedeny na tfeti osoby v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Pfevod nebo pfechod prav a povinnosti spoleénosti Suri nema
vliv na platnost a u¢innost Smlouvy.

10.9. Kazda ze stran mize Smlouvu ukoncit vypovédi i bez udani divodu a bez vypovédni doby na
z4kladé doruceni vypovédi e-mailem na kontaktni e-mailovou adresu druhé strany, uvedenou
v téchto Podminkach. Vypovéd nabyva ucinnosti jejim doru¢enim druhé strané. UZivatel bere
na védomi, ze s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb se ukonéeni Smlouvy nedotyka jiz
poskytnuté sluzby, v€etné predani udajl pfFisluSnému vybranému poskytovateli produktu v
souladu s témito Podminkami.

10.10. Tyto Podminky je spole¢nost Suri opravnéna jednostranné ménit nebo doplfiovat, a to v
plném rozsahu. Spoleé¢nost Suri bude o zméné nebo doplnéni Podminek informovat Uzivatele
prostfednictvim oznameni na Strankach, a to alespon 15 dni pfede dnem nabyti jejich
ucginnosti. Pokud Uzivatel nebude se znénim Podminek souhlasit, je opravnén Smlouvu
vypovédét.

10.11. Prava a povinnosti nabyta pfede dnem ukonéeni Smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po skonceni Smlouvy, nejsou jejim ukoncenim dotceny.

10.12. Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1.7.2024.

10.13. Datum posledni aktualizace: 1.1.2026

Suri Insurance Group a.s.
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